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RESUMO

estabelecem como estratégias e nao sao efetuadas com esse intuito.

Gestao, Economia.

O presente estudo tem o objetivo de pesquisar a percepcao das empresas do setor de produgéo
de artigos de vestuério sobre a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) no municipio de Trés
Passos — RS. Busca-se trazer embasamento tedrico sobre o tema e estabelecer uma linha de
raciocinio até a aplicacdo metodolégica do estudo. Com isso constituir resultados que salientem
a necessidade de aprofundamento em relagdo a conhecimento e estratégias que a RSC
possibilita em termos organizacionais. Dentre as conclusdes obtidas tem-se que as empresas
ainda nao atingiram a competitividade, em um nivel suficiente, para se preocuparem com
estratégias ainda ndo exploradas de forma correta, sendo a RSC uma delas. Com isso, ainda
existe a preocupacgdo do esforco no basico, onde acbes de responsabilidade social ndo se
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ABSTRACT

The present study has the objective of investigating the perception of companies in the clothing
production sector on Corporate Social Responsibility (CSR) in the municipality of Trés Passos - RS.
It seeks to provide a theoretical basis on the subject and to establish a line of reasoning until the
methodological application of the study. With this, results that highlight the need to deepen the
knowledge and strategies that CSR makes possible in organizational terms. Among the conclusions
obtained is that companies have not yet reached competitiveness, at a sufficient level, to worry about
strategies that have not yet been properly explored, with CSR being one of them. With this, there is
still the concern of the basic effort, where social responsibility actions are not established as strategies
and are not carried out with this intention.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Institutional Theory, Perceptions, Managements,
Economics.

1.- INTRODUCAO

Pode-se afirmar que, tanto a competitividade organizacional quanto o processo de
desenvolvimento trazem em seu cerne uma natural obsolescéncia inerente ao processo de
evolucéo, pois a medida que novos patamares sao atingidos, novas necessidades também se
estabelecem exigindo um permanente estado de geracdo de avancos. Desta forma, o tempo
traz consigo novos caminhos, propostas, inovacdes e mudangas tais como a qualidade de
empregos, um crescimento econdmico dependente de servicos, de tecnologia e a concepcao
do produto como seu maior valor agregado (ALIGLERI; SOUZA, 2010).

O mundo corporativo imp&e necessidades, tanto para empresas como também para
os individuos e até mesmo para o governo, forcando os mesmos a pensarem em alternativas
para uma gestéo cada vez mais eficiente (NASCIMENTO; RODRIGUES; MEGLIORINI, 2010).
Com as organizages vivenciando e participando cada vez mais de ambientes dindmicos, 0s
estudos do processo de adaptagao estratégica organizacional tém sido enfatizados como de
fundamental importancia pelos teéricos das organizagbes (HREBINIAK; JOYCE, 1985).

Apesar desta dindmica quase cadtica de avancos, o processo ndo pode ser redefinido
como aleatério na medida que se percebem alguns vetores sociais que condicionam de certa
forma estas transformacdes, fornecendo com isto um minimo de previsibilidade e
condicionamento (DIMAGGIO; POWELL, 1991). A teoria institucional tem sido utilizada para
buscar explicacbes sobre os papeis desempenhados pelas instituicbes na organizacdo da
sociedade e na definicdo de macroestruturas de direcionamento, com énfase na estrutura e
funcionamento das empresas, sendo vista como um constructo tedrico promissor para explicar
o funcionamento e a evolucdo da sociedade e organizagbes (SCOTT, 2013; CARVALHO;
VIEIRA; SILVA, 2012).

Sendo um dos elementos estruturantes do grande sistema social, € natural que as
organizacdes influenciem e também sejam influenciadas pelas transformagcdes que ocorrem
na sociedade como um todo. Se por um lado a evolucdo no sistema de producdo e
acumulacéo abriu um espaco de crescimento que tem originado novas cadeias de valor e tem
permitido o crescimento organizacional, a sociedade também percebe as transformacgdes que
esta sujeita em decorréncia deste processo e estabelece um constante repactuar dos termos
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das relacdes organizacdes/sociedade. Novos termos sao tacitamente inseridos neste grande
contrato social e que acabam, ndo somente gerando nNOVOS COMPromissos e
responsabilidades, mas também abrindo novas possibilidades de acdo e diferenciacdo
competitiva no segmento empresarial. Muito destas novas exigéncias tem sido discutido nas
Ultimas décadas sob a denominacao genérica de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
(INSTITUTO ETHOS, 2001).

A chamada compatibilidade entre caracteristicas organizacionais e ambientais é
estudada pelos tedricos institucionais a partir do conceito de isomorfismo (DIMMAGGIO;
POWELL, 1991). O conceito do isomorfismo € utilizado para explicar quando uma
organizacao, para efetuar processos similares aos de outras organizacoes, ja ajustadas ao
ambiente, facilita as suas relagdes Inter organizacionais, propiciando o seu funcionamento a
partir de regras aceitas socialmente e busca uma defesa em relacédo a problemas que néo
séo resolvidos com ideias préprias (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1993).

A Responsabilidade Social Corporativa vem alcancando destaque e for¢a, sendo
possivel verificar um grande numero de empresas realizando projetos e adotando
estrategicamente a RSC, colaborando com isso o fato da enorme desigualdade social do
Brasil e a criagdo de organizagbes ndo governamentais, institutos de pesquisa e empresas
sensibilizadas com a questao. Além disso a RSC tem o pressuposto de que as atividades
empresariais envolvem compromissos com a cadeia produtiva da empresa, englobando
clientes, funcionarios e fornecedores, como também a comunidade, o ambiente e a sociedade
em que a instituicdo esta inserida (SCHOMMER, 2000; LOURENCO; SCHRODER, 2003).

Para Blindheim (2015), falando sobre a RSC, os objetivos e motivos dos gestores,
acionistas e outras partes interessadas moldam a forma como as organizagcdes sdo
gerenciadas, e como a adoc¢do de novas praticas administrativas demanda que estas sejam
legitimadas. Com isso, institucionalizadas pelos individuos que compdem a organizagéo, a
abordagem institucional permite que estas praticas sejam exploradas e comparadas dentro
de seus contextos nacionais, culturais e institucionais, bem como permite classificar as
interdependéncias e interagdes estabelecidas entre os stakeholders.

Por sua vez, Souza e Laros (2010) efetuaram um estudo sobre os impactos das acdes
de RSC na satisfacao dos funcionarios, sendo pesquisado um total de 5.990 trabalhadores
em 103 industrias do Brasil, revelando como resultado que as a¢gfes de RSC em saude,
gestdo, educacgdo e agbes sociais exercem significativa influéncia no nivel de satisfacdo no
trabalho, impactando positivamente nas atitudes dos funcionarios em relagédo a organizacéo
e resultando em um melhor nivel de pertencimento organizacional.

Segundo Souza e Marcon (2002), as empresas costumam avaliar os investimentos em
produtos, servicos e em novas tecnologias, esquecendo da necessidade de quantificar os
gastos decorrentes das acfes socialmente irresponsaveis, as guardam estreita relacdo com
os resultados da empresa. Com isso a organizacao pode perder clientes ou deixar de manté-
los por conta da irresponsabilidade de acbes que contemplem as necessidades de seus
stakeholders.

Com um estudo realizado a partir da percepgdo de estudantes universitarios em
relacdo a RSC sob a 6tica do consumidor, Macédo e Oliveira (2012), puderam afirmar que
efeitos negativos do exercicio das empresas em relacdo a RSC causaram impacto no
comportamento dos consumidores pesquisados, sendo vistos como igualmente importantes
quanto praticas positivas, possivelmente ocasionado pelo fato de que as empresas no pais
ainda nao fomentaram uma politica continuada de RSC, tendo dificuldades em repassar aos
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seus consumidores esse tipo de informacgao. Assim, os fatos negativos séo recordados pelos
consumidores podendo influenciar na sua decisao de compra.

A partir do exposto, busca-se investigar, neste artigo, qual a percepcao dos gestores
de empresas da industria do vestuario no municipio de Trés Passos — RS sobre a
Responsabilidade Social Corporativa, sob a perspectiva da teoria institucional. O presente
estudo tem como objetivo avaliar a percepcdo sobre a Responsabilidade Social Corporativa
nos gestores em empresas do setor da industria do vestuario no municipio de Trés Passos —
RS, utilizando-se da teoria institucional e o processo de institucionalizacdo organizacional
como modelo para o estudo sobre a RSC, assim como compreender e diagnosticar agdes que
sdo tomadas nas organiza¢des com o proposito de responsabilidade social e se de fato o sao.

Levando-se em consideragdo o objetivo do presente estudo, com foco especifico em
setor, segmento, empresas e a localizacédo, salienta-se a importancia da pesquisa pelo fato
de néo se ter informacgdes relevantes sobre as empresas em relagéo ao tema investigado, fato
gue permite uma atualizacdo sobre o assunto, agregando conhecimento para todos 0s
envolvidos com o estudo.

2.- REFERENCIAL TEORICO

No topico presente se encontram os embasamentos tedéricos sustentadores do estudo.
A colocagéo e apontamento dos proximos itens do tépico sdo de importancia obrigatoria para
0 norteamento do presente trabalho, auxiliando na facilitagdo do entendimento sobre as
referéncias abordadas e a relagdo com o seu objetivo. Uma linha de pensamento é
desenvolvida desde as referéncias basicas até o entrelacamento dos assuntos, possibilitando
a compatibilidade da sua aplicacdo no intuito da obtencdo de melhor esclarecimentos e
resultados.

2.1 Teoria Institucional

Estudos organizacionais passaram a incluir perspectivas institucionais sob o enfoque
estrutural e comportamental a partir da década de 1950. Tal corrente obtém foco de andlise
no comportamento diretamente observavel das organizagcfes, ou seja, a objetividade dos
fatos. Essa nova perspectiva estruturada como teoria institucional, possibilitou novas formas
de enxergar a organizacao, passando a considerar a influéncia dos habitos inconscientes em
cada acdo humana e, consequentemente, em cada acdo organizacional (CARVALHO;
VIEIRA; LOPES, 1999).

De acordo com Barbieri et al. (2010), a perspectiva institucional insere o ambiente que
envolve a organizacdo como elemento fundamental de analise de seu comportamento, com
as organizacdes respondendo aos novos valores que séo institucionalizados na sociedade,
sendo adotado modelos e praticas consideradas ideais em um determinado sistema social,
buscando eficiéncia simbdlica e legitimidade social.

A teoria institucional € importante e adequada para o estudo da responsabilidade social
corporativa, pois busca compreender como as estruturas organizacionais e normas (regras
formais e informais) se estabelecem e séo perpetuadas por meio de processos racionais em
uma estrutura social e isto inclui as praticas de responsabilidade social corporativa (SANTOS,
2008).

Segundo Scott (2005), a teoria institucional considera o0s processos onde se
estabelecem as estruturas, regras, normas e rotinas as quais séo instituidas como guias para
acbes e comportamentos sociais, buscando compreender como esses componentes S&ao
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criados, difundidos, adotados e adaptados através do tempo e do espago e como caem em
declinio e desuso.

A institucionaliza¢@o € um processo vinculado a conformidade as normas aceitas pela
sociedade e pela absor¢cao de um sistema de conhecimento construido com interacéo social
servindo de parametro para a concepc¢éo de realidade dos atores sociais e para com as suas
acoes (MACHADO-DA-SILVA et al., 2001). Onde para Aligleri e Souza (2010), de uma forma
mais simplificada, a institucionalizacdo € uma forma de se realizar mudancas que se mostrem
necessarias para uma organizacgao.

De acordo com Fonseca (2003), a institucionalizagcdo ndo € algo que acontece
repentinamente, € um processo transformador de crengas e agdes em regras de conduta
social ocorrendo de forma gradual. Berger e Luckmann (2004), afirmam que a
institucionalizagcdo € um transcurso central na criacdo e perpetuacdo de grupos sociais
duradouros. Ja Carvalho et al. (2010), entende que o processo de institucionalizagdo faz com
gue os valores, regras e padrées de comportamento selecionados por certo grupo social, sdo
incorporados no agir social e na sua adequacdo, com isso serdo mantidos enquanto
favorecerem a sobrevivéncia do sistema.

DiMaggio e Powell (2005), propde uma tipologia sobre os processos que conduzem as
organizagbes a mudarem suas estruturas e adotares modelos cognitivos e normativos
estabelecidos por grupos, ou outras organizagdes, em um dado setor, tais processos estdo
inseridos no fendbmeno denominado isomorfismo estrutural.

Segundo Meyer (1979), DiMaggio e Powell (1991), existem dois tipos de isomorfismo,
0 competitivo e o institucional. O isomorfismo competitivo enfatiza a competicdo no mercado,
mudancas de nicho e medidas de adequacdo, mais apropriado para campos onde existe
competicdo livre e aberta, j& o isomorfismo institucional indica que organizagcbes né&o
competem apenas por recursos e clientes, mas também por poder politico e legitimag&o
institucional, adequacé&o social e econdmica, sendo que o isomorfismo institucional € a razdo
dominante pela qual as organiza¢fes assumem determinadas formas (DIMAGGIO; POWELL,
1991; 2005).

Estes mesmos autores identificaram trés estilos das quais a mudanca isomérfica
institucional acontece: o isomorfismo coercitivo, mimético e o normativo.

O isomorfismo coercitivo é derivado da influéncia politica e do problema de
legitimidade, como regulamentacdes governamentais e expectativas culturais capazes de
impor uniformidades as organizagdes. O isomorfismo mimético ocorre quando gestores
imitam estratégias e arranjos estruturais implantados pelos concorrentes, visando 0 mesmo
sucesso por eles conquistado, além disso, reduzir o risco de incerteza por problemas
tecnolégicos e objetivos conflitantes. Por Gltimo o isomorfismo normativo, associado ao grau
de profissionalizacdo das organizacdes, com o compartiihamento e a especializagdo de um
conjunto de rotinas e normas de trabalho de uma determinada profissdo ou ocupacéo

desencadeiam o isomorfismo normativo (DIMAGGIO; POWELL, 2005, p. 77).
2.2 Responsabilidade Social Corporativa

Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é um conceito sociol6gico, valores que
determinam padrdes de comportamento aceitos em uma sociedade, sendo eles as relacdes
estabelecidas entre pessoas, tanto no contato interpessoal, grupal ou na sociedade como um
todo, com isso, a RSC absorve esses valores, porém, na esfera das organizacdes, referindo-
se a formas de comportamento de acordo com a cultura organizacional e considerados
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responsaveis pelo desempenho dos papéis e das atividades da organizacdo (FISCHER,
2004).

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) foi sendo moldada a partir dos
contextos histdricos distintos e dos impactos do mundo industrial nas dimensdes sociais e
ambientais, obrigando os atores sociais a repensar a relacéo entre organizagéo e sociedade
(PANWAR et al., 2006).

O instituto Ethos de Responsabilidade Social, utiliza a seguinte definicdo para a RSC:

Forma de gestdo que se define pela relacao ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geragoes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéo das desigualdades sociais (YOUNG, 2004,
p. 26).

Diversos estudos em mercados consumidores indicam que a RSC pode induzir
melhorias na Reputacdo Corporativa (RC) e nas percep¢cdes positivas sobre a marca de
produtos de uma empresa (BRICKLEY et al., 2002; JONES, 2005; VARADARAJAN; MENON,
1988).

O estado atual do mercado é altamente dindmico e competitivo, com isso as empresa
tem usado a RSC como ferramenta estratégica para bater as expectativas dos diversos
relacionados, tais como imprensa, opinido publica, organizagcbes nao governamentais e,
principalmente os consumidores, fornecendo um ambiente favoravel a imagem corporativa,
considerando assim as atividades de RSC como essenciais e necessarias, estimulando
gestores a implementar tais atividades de forma complementar as suas estratégias de
negdécios (LAl et al., 2010; PORTER; KRAMER, 2006).

Carroll e Buchholtz (2000, p. 33), dividem a RSC em quatro niveis, iniciando pela
obrigatoriedade e chegando a responsabilidade assumida por vontade e escolha prépria, séo
elas:

= A¢des voluntirias de
extensao a comunidade

= Comportamento segundo
principios éticos ¢ morais

& Obedecer e cumprir as leis

=’ Sobrevivéncia, crescimento

Figura 1: A Piramide da Responsabilidade Social
Fonte: Carroll e Buchholtz, 2000, p. 33.

A responsabilidade econébmica, com o significado refletido na necessidade da empresa
em zelar pela sua saude financeira e estratégica, para garantir a sobrevivéncia e o
crescimento. A responsabilidade legal, onde a empresa deve ser responsavel pela adequacéao
de suas acdes de acordo com a legislacdo vigente, ou seja, cujas relacbes sejam
regulamentadas pelo ordenamento juridico. A responsabilidade ética sendo o terceiro nivel,
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onde simplesmente nado é exigido, mas é esperado das empresas pela sociedade como um
todo, levando-a a atuar em um patamar a cima exigido pela lei.

O ultimo nivel é a responsabilidade discricionéria, tendo o significado da empresa se
envolver e buscar solucbes para os problemas sociais, isso de maneira voluntaria,
dependendo de sua escolha e vontade.

Soares (2002), afirma que a validade de existéncia de uma empresa € mais aceita
guanto suas atividades geram riguezas socialmente mensuraveis, fazendo com que os lucros
conquistados sejam vistos como mérito, sendo as empresas que aceitarem o desafio de gerar
riqueza social e politicamente justificada serdo aquelas que terdo maior longevidade.

Kelm (2008), elaborou duas hip6teses com base no modelo atual de sociedade e a
dindmica do mercado, a primeira considera que sdo possiveis avancos tendo como ancora a
politica e novos modelos associativos, a segunda hipotese leva em consideracéo que a busca
de diferenciais competitivos pelas empresas pode melhorar as condi¢des de todo o universo
empresarial em funcdo do isomorfismo, sendo as duas hipoteses viabilizadas de forma
conjunta e complementarmente. Nesse sentido Kelm (2008), apresenta um modelo de
institucionalizagcdo da Responsabilidade Social Corporativa, propondo uma énfase mais
sociolégica nos compromissos assumidos pelas empresas, refletindo o aprendizado e
amadurecimento da prépria sociedade, que institucionalizando um conjunto de elementos
determinam comportamentos para as organizagbes que por sua vez também podem dar
origem a comportamentos e procedimentos que passardo por processos de
institucionalizagdo, como podemaos observar na figura 2.

AGOES SOCIAIS ESTRATEGICAS
o GOVERNANCA CORPORATIVA 5
Insttucionaizacao > 5
e ) bdade
ot L s N / Socid
? REGRAMENTO LEGAL I/ comoasa ;
Insttuconaizagio : " |
- SUSTENTABILIDADE ECONOMICA | /
<Z___ MISSAOINEGOCIO DAEMPRESA > | )

Figura 2: O processo de Institucionalizacdo da Responsabilidade Social Corporativa
Fonte: Kelm 2008, p. 31.

Compreendendo a dindmica da institucionalizacdo da RSC Kelm (2008), estabelece
como referéncia inicial do modelo a consecucdo da missdo da empresa por meio do seu
negocio, onde todas as demais agdes terdo como base a coeréncia ha missao da organizacao,
a segunda dimensao é estabelecida pelo cumprimento de todo regramento legal determinado
pelo Estado e outros 6rgdos legitimados socialmente, a governancga corporativa é o terceiro
estagio, e abrange o que se denomina de respeito aos acordos e expectativas entre entidades,
mesmo que ndo legalmente instituidos, tendo assim a quarta dimenséo onde se estabelece
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as acles sociais estratégicas com carater essencialmente competitivo, e propostas sao
implementadas de modo a gerar diferenciais competitivos que a sociedade entenda como
importantes, com isso melhorando a inclinag&o por consumo dos produtos da empresa ou sua
imagem.

De acordo com estudo realizado por Peliano (2001), existe um forte incentivo das
empresa atuarem no social relacionados com questdes intimas dos empresarios, espirito
humanitario e vontade de ajudar, porém, também existem varios fatores socioeconémicos
muito importantes que apontam a RSC como fator de competitividade, ja que a mesma
interfere na imagem das empresas perante seus consumidores e funcionarios, juntamente
como o bom relacionamento com a comunidade e percepcdo de ganhos de produtividade
aparecendo como fatores importantes. A autora ainda afirma que o mundo empresarial tem
conhecimento da inoperancia das politicas sociais, e 0 empresario percebe e esta ciente das
mudangas necessarias, mas opta por contribuir para a minimizacdo dos problemas
principalmente nas comunidades localizadas no entorno das atividades das empresas.
Salientando ainda que as empresas ndo pretendem substituir o dever de atendimento social
do Estado, mas sim complementar a acao estatal, com liberdade de optarem por caminhos
vélidos de intervencdo social, sendo coerente com as necessidades das comunidades nas
guais exercem suas atividades.

2.3 Estudos Anteriores

Para Melo Neto e Froes (2001), a responsabilidade social é classificada como um novo
paradigma empresarial, demonstrando um grande potencial estratégico e de lucratividade,
desempenhando o papel de um elo entre os interesses da sociedade, dos niveis de
stakeholders a satisfagdo dos objetivos organizacionais, através de atuagdo é€tica, e
comprometimento com a sociedade. Potencial estratégico que vem sendo explorado pelas
grandes corporacdes, porém, ainda uma grande vantagem competitiva a ser amplamente
utilizada pelas empresas de médio e pequeno porte.

Em um estudo com o objetivo de analisar a relacdo entre satisfacdo no trabalho e a
percepcdo de responsabilidade social dos empregados feita em 2013 com metodologia
propria, tendo o propdsito de evidenciar as melhores empresas para se trabalhar no Brasil,
realizado com 114.147 funcionarios em empresas com no minimo 100 empregados,
desenvolvida pela Progressédo por Capacitacdo Profissional-Fundacdo Instituto de
Administracéo (Progep-FIA) e publicada pela Editora Abril, foi possivel diagnosticar que existe
um impacto muito significativo na relacdo entre funcionario e empresa, mais especificamente
na satisfacdo com a lideranga e natureza do trabalho, satisfagdo com colegas de trabalho e
com o salario respectivamente, com impacto positivos e relativamente fortes (PENHA,;
REBOUCAS; SA DE ABREU; PARENTE, 2016). Em estudo similar efetuado com 5.990
trabalhadores de 103 empresas no ramo industrial de um estado da regido sudeste do Brasil
no periodo de 2006, com o objetivo de identificar variaveis que afetam a percepcdo da
satisfacdo dos trabalhadores em relacdo as acbes de responsabilidade social empresarial,
tendo como resultado uma influéncia bastante significativa em relagcdo a satisfacdo no
trabalho, destacando as acdes de gestdo como as mais captadas pelos trabalhadores como
iniciativas empresariais em beneficio de um melhor ambiente de trabalho, acompanhando
também variaveis como saude, educacao e acfes sociais com efeitos positivos na percepcao
de satisfacéo no trabalho (DE SOUZA; LAROS, 2011).

Outro exemplo de estudo com foco na percepcao de RSC, porém, como elemento de

atracdo de talentos, sendo realizada uma pesquisa com alunos destaques do curso de
administracdo, jovens talentos identificados pelos professores, com uma amostra de 120
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estudantes, o estudo demonstrou que um numero muito pequeno de respondentes nao
valoriza a RSC, os jovens talentos tem claro conhecimento do conceito de RSC e seu
significado com investimentos no bem estar de todos os publicos com quem a empresa se
relaciona, tendo a preocupacdo maior quanto a conduta da empresa com os funcionarios o
gue implica na atencéo as politicas de Recursos Humanos (RH), e em segundo plano com a
conduta empresarial, ou seja, a reputacdo da empresa no mercado, capacidade de inovacgéao,
vigor financeiro e qualidade gerencial (GARAY, 2006).

Em outra pesquisa desenvolvida com informacdes do diagnéstico do setor de
panificacdo e confeitaria de Fortaleza, elaborado em 2003 pelo Fundo de Incentivo a
Educacdo e Cultura (FIEC), para a construcdo da compreensdo das préaticas de
responsabilidade social na realidade dos micro e pequenos negdécios, sendo realizado o
estudo em quatorze panificadoras com tempo médio de atuacdo no mercado de 14 anos,
diagnosticando que em todas as panificadoras o responséavel pelas acdes de responsabilidade
social é o préprio empreséario, todos afirmando que tinham conhecimento sobre
responsabilidade social por meio de palestras, leituras e principalmente por meio do sindicato.
Com os resultados da pesquisa pode-se afirmar que as a¢des de responsabilidade social das
panificadoras sdo apenas mais uma agéo paliativa do que realmente acbes de RSE, sendo
praticas de pouco alcance representando apenas um ensaio de RSE, abordando um ou mais
problemas com o intuito apenas de ameniza-los, ou empregam as a¢fes como mera
obrigacéo social, por modismo ou ser uma acgédo legal, mostrando que tais agdes parecem
estar vinculadas a sensibilidade dos empresarios de compreenderem a constante
interdependéncia da sua empresa com o entorno, vendo a RSE como uma simples concepcéo
de um projeto social para garantir que a empresa seja socialmente responsavel (ARAUJO
PESSOA; BENEVIDES; DO NASCIMENTO, 2006). Estudo semelhante realizado em
pequenas empresas fornecedoras do setor sucroalcooleiro de Ribeirdo Preto — SP em 2009
subsidiada por um questionario em trés organizacdes, com o propdsito de identificar os tipos
de acOes adotadas no ambito da RSE, contatou-se que todas as empresas patrocinam
projetos de responsabilidade socioambiental, sendo avaliado que essas empresas classificam
a RSE como meios de obtencdo de bem-estar social ambiental e econémico, tendo como
objetivo principal as suas a¢des alinhadas com educacdao basica, qualidade de vida e respeito
ao meio ambiente, diagnosticando pontos fortes e pontos fracos nas trés empresas, adotando
medidas que ndo contemplam o todo, destacando-se em projetos especificos e deixando de
lado outros fatores essenciais para o processo de RSE, tornando a préatica incompleta
(BORGES; GALLI; TAMASHIRO, 2012).

3.- METODOLOGIA

O estudo se constitui em pesquisa descritiva de carater quantitativo a partir de
questionarios com os gestores das industrias do setor de vestuario do municipio de Trés
Passos — RS. Foram entrevistadas oito empresas a partir de questionario com questdes
fechadas em sua grande maioria, acompanhadas de uma pequena parcela de perguntas
descritivas, com intuito mais focado nos objetivos do estudo. As questbes fechadas foram
extraidas de um questionario ja validado e utilizado pela Associacdo Centro de Estudos de
Economia Solidaria do Atlantico (ACEESA), com um total de 27 perguntas, nove perguntas
séo de carater descritivo e foram elaboradas pelos autores visando centra-la ainda mais sobre
o foco do estudo.

A pesquisa descritiva, segundo Trivifios (1987), caracteriza-se por ser uma pesquisa
gue exige maiores informacBes sobre o0 que deseja pesquisar, descrevendo fatos e
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fendbmenos de determinada realidade. Como exemplo de pesquisa descritiva foram utilizados
estudos de caso, andlise documental e pesquisa ex-post-facto.

Quanto a pesquisa quantitativa, segundo Polit, Becker e Hungler (2004), a mesma tem
suas origens no pensamento positivista 16gico, e tende a dar énfase no dedutivo, no logico,
no mensuravel da experiéncia humana. A pesquisa quantitativa tem como objetivo salientar
0os aspectos dindmicos, holisticos e individuais da experiéncia humana e com isso
compreender a totalidade do contexto daqueles que vivenciam o fenémeno.

J& o questionario € um instrumento de coleta de dados realizado sem a presenca do
pesquisador, estruturado com perguntas direcionadas de forma ordenada, com objetivo de
levantar informagdes, opinides, interesses, situacdes vivenciadas etc, através de uma
linguagem clara e simples para facilitar a compreensdo das perguntas pelo questionado
(GERHARDT, SILVEIRA, 2009, p. 69).

Dentro dos modelos e técnicas de analise e interpretacdo dos dados, foi utilizada a
estatistica descritiva simples para a interpretacdo dos questionarios. A andlise estatistica
ocorre com o0 processamento de dados, por meio de geragdo, apresentacdo e da
interpretacdo, sendo que a estatistica descritiva simples € utilizada para estudo de apenas
uma variavel, onde os dados sdo organizados em graficos ou tabelas (GERHARDT,
SILVEIRA, 2009, p. 82).

4.- ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O municipio de Trés Passos se situa no Corede Celeiro, conforme divisdo realizada
pelo governo do Estado do Rio Grande do Sul. Segundo a Fundacdo de Economia e
Estatistica (FEE, 2012), o Corede Celeiro apresentou um Produto Interno Bruto (PIB) de
aproximadamente R$ 2,4 bilhdes, representando somente 0,9% do total do Estado (FEE,
2015). Deste PIB, Trés Passos participa com R$ 480 milhdes, situando-se na primeira posicao
entre os demais municipios, com um PIB per capita de R$ 20.122,15 (IBGE; FEE, 2012).

Nesta parte do estudo ocorre a andlise dos dados coletados referente a metodologia
explicitada anteriormente, dissertando-se sobre o resultado dos oito questionarios
respondidos pelas respectivas empresas participantes do estudo. Inicia-se pela analise das
nove questdes descritivas, conforme segue.

P1: Qual o entendimento da empresa sobre o que é responsabilidade social corporativa (RSC)?

P2: Na visdo da empresa, que acdes sdo estabelecidas como de RSC?

P3: A empresa efetua alguma acéo que entende ser de RSC?

P4: A empresa entende como necessarias tais acdes no mercado em que atua?

P5: A empresa tem or¢camento especifico pra acées de RSC?

P6: A partir de acdes de RSC, a empresa obteve algum resultado mensuravel? Quais resultados ela
obteve?

P7: A empresa pretende investir mais em ac¢des de RSC? Quais ac¢des precisam de mais
investimentos?

P8: A empresa faz parte de rede ou grupo que propfe investimentos em tais agées ou que auxilia na
execucao de acbes desse género?

P9: A empresa ja presenciou agdes de concorrentes nesse aspecto?

Quadro 1 — Perguntas Descritivas
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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De acordo com as empresas questionadas, seguindo a ordem e a estrutura das
perguntas, obteve-se as respostas que seguem.

7

A partir do entendimento das empresas sobre o que é responsabilidade social
corporativa, pode-se observar a visdo extremamente bésica das empresas e a falta de
informacBes mais detalhadas sobre o que realmente envolve a responsabilidade social nas
organizacdes. Por outro lado, o minimo de consciéncia sobre o assunto é preservado e todas
responderam a pergunta com convicgao.

P1: Qual o entendimento da empresa sobre o que é Responsabilidade Social Corporativa?

Respostas:

-Encargos sociais que a empresa recolhe, impostos, tudo para fazer a maquina funcionar.

-Comprometimento dos empresérios em melhorar a qualidade de vida de seus funcionérios e suas
familias, uma preocupacéo social.

-Comprometimento da empresa com a qualidade de vida das pessoas envolvidas com a mesma.

-Quando a empresa ndo presa somente para o lucro, e sim qualidade de vida dos seus
colaboradores, sociedade e meio ambiente.

-Trabalhar de forma responsavel, sem causar danos ao meio ambiente, e ajudar a comunidade
sempre que possivel.

-Agir com responsabilidade, impactos positivos no desenvolvimento, na empresa e na sociedade,
comportar-se eticamente com responsabilidade em questdes sociais, culturais, econdmicas e
ambientais.

-Cuidar do bem-estar do funcionario e do meio ambiente.

-Responsabilidade que a empresa tem com a sociedade em g a mesma esté envolvida.

Quadro 2 — Pergunta 1
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Acompanhando o0 mesmo raciocinio da primeira questdo, a ideia sobre o0 que séo
consideradas a¢fes de RSC também se estabelece em um nivel de conhecimento primario
unto aos seus gestores, absorvidos que estéo pela pratica das empresas e pelo conhecimento
geral sobre o assunto que adquiriram. Com isso, se tem um conhecimento muito limitado
sobre tais agoes.

P2: Na visdo da empresa, que acdes sdo estabelecidas como de RSC?

Respostas:

-Meio ambiente, condic¢des de trabalho.

-Ambiente de trabalho, discusséo de metas e objetivos no grupo.

-Nao agredir o meio ambiente, bem-estar dos funcionarios, populagdo em geral.

-N&o poluir, ajudar alunos com deficiéncia da APAE.

-Ambiente adequado para trabalho, condicdes minimas.

-Preocupacgédo com as pessoas tanto dentro como fora da empresa.

-Bom ambiente de trabalho, despachar residuos de maneira correta.

-Comportamento ético, contribuir para o desenvolvimento da empresa, colaboradores e do meio onde
atua.

Quadro 3 — Pergunta 2
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Sobre se as empresas efetuam alguma acédo que entendem ser de RSC, de acordo
com o entendimento dos mesmo sobre a segunda questédo o resultado ja era esperado em
termos de impacto de responsabilidade social e do nivel das acbes em que as empresas se
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empenham, novamente estabelecendo um conhecimento baixo e pouco dominio sobre o que
a RSC podes Ihe proporcionar.

P3: A empresa efetua alguma acéo que entende ser de RSC?

Respostas:

-Preocupagéo com qualidade de vida dos colaboradores, clientes e comunidade em geral.

-Ambiente de trabalho bom, iluminacéo, ventilacdo, despachamos residuos corretamente.

-Descarte de lixo corretamente, bom ambiente de trabalho.

-Reciclagem de sobras e lixo, para confeccéo de pecas que sdo doadas.

-Colaboram com a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), doacdes, pagam o bingo
da APAE, ajudam a igreja na qual participam, trabalhos voluntarios.

-Busca quando possivel plantar arvores nas margens dos cérregos.

-Acdes educacionais e preventivas, incentivos para cuidados com a saude e familias dos
colaboradores.

-Preocupagédo com a qualidade do ambiente de trabalho, salde do trabalhador, e preocupacao com
0S impactos que a empresa gera no meio ambiente.

Quadro 4 — Pergunta 3
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Na quarta questao todas as empresas julgam como necessérias as acdes de RSC no
mercado em que atuam, mesmo sem dominarem muito bem do que se trata o tema.

P4: A empresa entende como necessarias tais a¢cdes no mercado em que atua?

Respostas:

-Sim.

-Sim.

-Sim, dever de todos, trabalhar de maneira inteligente.

-Sim, ajudar quem precisa de ajuda.

-Sim, a prépria sociedade cobra tais acoes.

-Sim.

-Sim, temos de proporcionar ambiente agradavel de trabalho.

-Sim, compromisso com 0 municipio, regido e estado.

Quadro 5 — Pergunta 4
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Ja na pergunta nimero cinco, nenhuma das empresas tem orcamento especifico para
acoes de RSC, e também ndo informaram se estd nos planos da empresa estipular um
investimento em tal area.

P5: A empresa tem orgamento especifico pra agdes de RSC?

Respostas:

-Nao.

-Nao.

-Nao.

-Nao.

-Nao.

-Nao.

-N&o especifico, mas sazonal.

-Nao.
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Quadro 6 — Pergunta 5
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

De acordo com as acbes que as empresas estabeleceram como de RSC, e pelas quais
as mesmas fazem movimentos dentro do que julgam se coadunarem ao tema, os resultados
vieram no mesmo nivel, ou seja, baixos, ndo podendo ser mensuraveis em valores, e sim
mais sobre a ética e contribuicdo que a empresa julga estar prestando para a comunidade.

P6: A partir de acdes de RSC, a empresa obteve algum resultado mensuravel? Quais resultados ela
obteve?

Respostas:

-Satisfagdo dos trabalhadores.

-Menor indice de faltas, bom ambiente de trabalho.

-Contribuigdo para os mais necessitados. Coleta de residuos terceirizada.

-Reconhecido perante a sociedade.

-Em valores ndo, resultados positivos para a consciéncia.

-Reconhecimento da sociedade e dos colaboradores.

-Melhora na qualidade dos produtos.

-Nao sabem.

Quadro 7 — Pergunta 6
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Sobre investimento em RSC, nenhuma empresa apresentou dados concretos quanto
a qualquer tipo de planejamento ou futuro investimento nessas atividades. Se limitaram a
indicar a continuidade do que ja estao praticando, sem apontarem acdes que possam ser
feitas na direcdo de melhoras substanciais.

P7: A empresa pretende investir mais em acdes de RSC? Quais ac¢des precisam de mais
investimentos?

Respostas:

-A principio ndo esta no planejamento.

-No momento nao.

-O que estiver ao alcance sera feito para ajudar.

-Sem planejamento, precisamos de incentivos dos governantes.

-Sim, pretendemos sempre ajudar o que estiver ao nosso alcance.

-Sem planejamento.

-Mais acesso a saude, informag8es com mais profundidade.

-Sem planejamento.

Quadro 8 — Pergunta 7
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Na pergunta namero oito, diante do questionamento sobre se as mesmas participavam
de algum grupo ou rede que Ihes proporcione algum investimento ou auxilio em agfes de
RSC, algumas empresas comentaram sobre a Associagdo Comercial. A mesma ndo possui
tal finalidade, mas foi através dela que acessaram o assunto, obtendo o primeiro contato e um
conhecimento basal a respeito. O restante das empresas n&o citou nenhum grupo ou rede.
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P8: A empresa faz parte de rede ou grupo que propfe investimentos em tais a¢des ou que auxilia na
execucao de acbes desse género?

Respostas:

-Nao.

-Nao.

-Nao.

-Nao.

-Nao.

-Associacdo comercial.

-Nao.

-Associacdo comercial.

Quadro 9 — Pergunta 8
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

A ultima pergunta realizada pelos autores tratou sobre a percepc¢ao quanto a acdo dos
concorrentes em torno de RSC. Metade respondeu que ja presenciou atividades das outras
organizacdes, porém, ndo especificaram o tipo de acdo. O restante nunca presenciou
atividades das outras empresas em relacdo a RSC.

P9: A empresa ja presenciou agdes de concorrentes nesse aspecto?

Respostas:

-Sim, achamos a iniciativa valida.

-Sim, acho que todas estéo fazendo o melhor para os seus trabalhadores e pelo 0 municipio.

-Sim.

-Nao.

-Penso que todas ajudam como podem.

-Nao.

-Sim.

-Nao.

Quadro 10 — Pergunta 9
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O questionario validado e utilizado pela ACEESA, com um total de 27 perguntas, se
encontra em sua integridade no anexo do presente artigo, e € dividido em etapas. A primeira
etapa, composta de seis perguntas, € sobre politicas em matéria de local de trabalho. A
primeira questédo é se as empresas dispdem de planos de salde, seguranca e apoio social
para protecdo dos trabalhadores, todas afirmaram que sim.

A segunda questao da primeira etapa é sobre a existéncia de medidas contra todas as
formas de discriminacdo, tanto no local de trabalho, como também no momento de
contratagdo, novamente todas as empresas afirmaram que sim.

A terceira questado pergunta aos empresarios se eles consultam os seus trabalhadores
sobre questdes importantes, e posteriormente € solicitado qual o método que a empresa usa
para coletar esse tipo de informac&o, somente uma empresa respondeu que nao consulta e
0 método mais utilizado sé@o as reunibes com 5 empresas, logo ap6s as conversas informais
com duas.
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A quarta questdo é sobre a existéncia de incentivos aos trabalhadores para o
desenvolvimento de uma carreira a longo prazo, nessa questdo apenas duas das oito
empresas afirmaram que fornecem esse género de incentivo.

Seguindo para a quinta questdo da primeira etapa, indagando os empresarios se
ocorre um equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar dos funcionarios, como por
exemplo, horarios de trabalho flexiveis e trabalho em casa, e 5 empresas alegaram que é
proporcionado sim um equilibrio.

A Ultima pergunta da primeira etapa era sobre a existéncia de equipamentos e
infraestrutura para pessoas com deficiéncia, nessa questdo nenhuma empresa comunicou
resposta positiva, ndo existindo meios para necessidades especiais.

Dando sequéncia ao questionario, inicia-se a segunda etapa que aborda as questdes
sobre politicas ambientais. Em um total de quatro questdes buscou-se a situacdo sobre esse
assunto dentro das empresas pesquisadas. A primeira questdo engloba trés
questionamentos, se ja houve tentativa de reduzir o impacto ambiental em termos de
minimizag&o, protecao, prevencao da poluigcéo e reciclagem de residuos, sendo que nas trés
gquestdes somente uma empresa declarou néo ter feito nada a respeito.

Na segunda pergunta sobre politicas ambientais, as empresas foram questionadas
sobre levar em considerag¢ao os potenciais impactos ambientais na etapa de desenvolvimento
de novos produtos e servigos, obtendo uma divisdo de respostas, onde trés das empresas
levam em consideracao os impactos, quatro delas ndo tem essa preocupacao e uma empresa
nao soube responder.

Em seguida, na questdo namero 9, mostra se as empresas possuem e disponibiliza
informag&o ambiental clara e precisa sobre os seus produtos, servigos e atividades aos
clientes, fornecedores, comunidade local, etc. cinco responderam que sim, e trés néao
consideram fornecer esse tipo de informacao.

A Ultima questédo sobre politicas ambientais do questionario, indaga 0os empresarios se
0S mesmos ndo conseguiram vislumbrar alguma vantagem competitiva sobre a concorréncia
utilizando da sustentabilidade de seus produtos e servi¢os, e posteriormente informar quais
sdo as formas que se encaixam como vantagens, novamente outra questdo que dividiu
respostas, trés empresas conseguiram, outras trés ndo, e duas ndo souberam responder,
dentre as formas identificadas temos as doacdes para entidades beneficentes e restos de
insumos que séo recolhidos pela prefeitura com destino certo (ndo souberam informar o
destino).

A terceira etapa do questionario trata das politicas de mercado das empresas, em
relagdo a RSC. Iniciando esta etapa com a pergunta numero 11, questionando se as empresas
disponibilizam informacdes e rétulos claros e precisos sobre os produtos e servi¢os, inclusive
de obrigacdes péds-venda, cinco empresas afirmaram que sim, duas ndo atendem esses
requisitos e uma nédo soube responder.

A segunda questdo correspondente a terceira etapa do questionario pergunta aos
empresarios se existe a utilizacdo de algum processo que garanta a eficacia no recolhimento
de reacdes, consultas e didlogos com clientes, fornecedores e outras pessoas que se procede
algum tipo de negociacao, apos isso foi solicitado que tipo de processo que é utilizado, sendo
gue seis empresas disseram que sim e duas ndo souberam responder, ja no tipo de processo
as empresas que afirmaram que existe tal garantia na verdade ndo descreveram nenhum
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processo que realmente corresponda a questdo, inserindo somente meios que as mesmas
utilizam para dialogar com o cliente e quem sabe obter algum feedback, como redes sociais,
ligagéo ou dialogo pessoal, dando mais énfase em negociacéo e com isso deixando a desejar
nesse quesito do questionario.

Na pergunta nimero 13, € questionado se as empresas utilizam algum processo de
registro e tratamento de reclamacdes apresentados por clientes, fornecedores e parceiros
comerciais, posteriormente como de costume no questionario também foi solicitado quais sédo
esses processos no caso de resposta positiva, entdo somente trés empresas responderam
que sim e cinco empresas ndo usam de nenhum processo de registro, porém dentre as trés
respostas positivas novamente as empresas mostraram a falta efetiva de um registro de
reclamacgdes formal, respondendo que os clientes poderiam vir direto na empresa reclamar, e
tentar resolver os problemas da melhor forma possivel para ndo perde-los.

Finalizando a terceira etapa, a questdo 14 indaga se as empresas cooperam com
outras empresas ou organizacdes na abordagem de questdes sobre responsabilidade social,
cinco empresas afirmaram que néo existe cooperacao e trés empresas responderam que sim.

Politicas relativas a comunidade é o0 assunto que permeia as questdes da quarta etapa
do questionario, de inicio perguntando as empresas se as mesmas proporcionam
oportunidades de estagio ou de trabalho para jovens, com metade das empresas escolhendo
a opcéo positiva e a outra metade optando pela negativa, ou seja, apenas quatro empresas
proporcionam oportunidades para jovens.

A questdo numero 16 € bem semelhante a anterior, questionando 0s empresarios se
pessoas pertencentes a grupos de desfavorecidos tem oportunidade de trabalho nas
empresas, aqui cinco delas responderam que sim, duas nao proporcionam e uma nao soube
responder.

A questdo nimero 17 se preocupa com a existéncia de didlogo com a comunidade
local sobre questdes desfavoraveis, controversas ou delicadas que envolvam as empresas,
como exemplos a acumulacéo de residuos fora das instala¢des, ruidos diurnos-noturnos ou
veiculos obstruindo vias, apenas duas empresas responderam que existe tal dialogo, quatro
delas afirmaram que n&o e duas n&do souberam responder.

A pergunta de nimero 18, questiona sobre as aquisi¢cdes das empresas, se séo feitas
no mercado local/regional, tendo em conta o desenvolvimento local, seis das empresas
pesquisadas confirmaram que sim, uma respondeu que ndo e uma nao soube responder.

Seguindo para a questdo numero 19, interpelando sobre a existéncia de algum
incentivo aos trabalhadores a participar de atividades da comunidade local, como
disponibilizacdo de conhecimentos especializados e tempo dos colaboradores ou outra ajuda
pratica, como consequéncia da resposta também € indagado sobre que tipo de incentivo é
utilizado e que género de atividades os trabalhadores participam, porém somente trés
empresas afirmaram que existe incentivo, outras trés responderam que ndo e duas ndo
souberam responder, dentro das empresas que responderam positivamente, as reunides,
palestras, grupos de bairros e cursos do SETREM pagos pela empresa foram mencionados
nos tipos de incentivo, jA no género de atividades os cortes e elaboracdo de moldes e
campanhas disponiveis na comunidade em geral foram inseridos como resposta.

A questdo 20, pergunta se a empresa oferece apoio financeiro regular as atividades e

projetos da comunidade? Como por exemplo donativos ou patrocinios, e em seguida é
questionado que tipo de apoio financeiro foi oferecido a comunidade no decorrer do Ultimo
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ano, considerando que cinco empresas confirmaram apoio financeiro, duas ndo oferecem
esse género de apoio e uma ndo soube responder, o tipo de apoio sao brindes para festas da
comunidade em geral, como doagao de prémios em mercadorias ou em dinheiro vivo.

Na ultima pergunta da etapa de politicas relativas a comunidade, as oito empresas
participantes da pesquisa séo questionadas sobre a efetivacdo e existéncia de parcerias com
empresas de formacgdo, escolas e/ou universidades, e nenhuma empresa apresentou
resposta positiva, cinco delas afirmaram que néo e trés ndo souberam responder, deixando
em evidencia uma lacuna até entdo ndo explorada ou levada em consideracao por essas
empresas.

As Ultimas duas etapas do questionario tratam dos valores da empresa e de uma
possivel rede de responsabilidade social, com isso a questdo niumero 22 é sobre a existéncia
de algum cdodigo de valores e regras de conduta estabelecidas pelas empresas, com sete
delas respondendo que existe sim tal codigo e regras estabelecidas, somente uma delas
respondeu que nao.

O préximo questionamento é se os clientes conhecem os valores e regras de conduta
das empresas, obtendo respostas bem divididas nessa questdo, com trés empresas
afirmando que os clientes tém conhecimento desses fatores, duas empresas responderam
que os clientes ndo tém conhecimento disso e as outras trés ndo souberam responder.

Ja4 na pergunta numero 24, é indagado aos empreendedores se 0s proprios
funcionérios da empresa estao cientes dos valores e regras de conduta da sua empresa, tendo
como unanimidade a resposta positiva, até mesmo a empresa que afirmou nao ter nenhum
cbdigo de valores e regras de conduta, deixando um certo ar de desentendimento pelo
conhecimento e informacdo que a empresa possui de algum valor ou regra estabelecida
informalmente ou organicamente dentro da mesma.

Na questdo seguinte, € levado em consideracdo a promoc¢do de formacgédo aos
trabalhadores sobre a importancia dos valores e regras de conduta da empresa, sendo que
cinco responderam que sim e trés afirmaram que ndo, novamente ndo estabelecendo
entrosamento com a pergunta anterior, onde todas as empresas afirmaram que seus
trabalhadores tém pleno conhecimento desses fatos, mesmo que trés delas ndo proporcionam
nenhuma formacao sobre a real importancia dos assuntos.

Como penultima pergunta do questionério, a questdo 26 indaga se esta definida a
Politica de Responsabilidade Social na empresa, com quatro respostas positivas, trés
negativas e um empresario ndo soube responder. Aqui se agrava o desentendimento real e
significativo das empresas sobre a RSC, pois metade das empresas afirmaram que foi definida
tal politica, sendo que todas as outras questdes, tanto das perguntas abertas como as do
questionario mostraram um conhecimento muito basico ou nenhum, afetando a resiliéncia
sobre o0 assunto.

Finalmente como a Ultima pergunta do questionario, sugere-se as empresas se
estariam dispostas a fazer parte de uma rede que incentivasse a adocgédo de préaticas de RSC,
quatro delas responderam que estariam dispostas a participar de uma rede com esse
proposito, uma empresa respondeu que ndo e as outras trés ndo souberam responder.
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5.- CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da teoria existente sobre a Responsabilidade Social Corporativa, o presente
artigo buscou verificar qual o entendimento das empresas do setor de producéo de vestuario,
no municipio gaucho de Trés Passos (municipio de maior PIB do Corede Celeiro do Rio
Grande do Sul), a respeito do tema. A ideia foi confrontar a teoria existente com a pratica de
um segmento econdmico no interior brasileiro. Buscou-se verificar se essas empresas tém
entendimento sobre o tema, se ocorre uma grande diferenciacdo na compreensao do assunto
em termos de porte das empresas, e se existe a busca de informacdes e uma especializacdo
em torno do assunto por parte destas organizacoes.

Na andlise dos resultados obtidos com a pesquisa junto as empresas verificou-se que
existe falta de conhecimento geral sobre a RSC. Mesmo em se tratando de empresas ja
estabelecidas e competitivas, as mesmas demonstraram possuir pouca informagéo e pratica
em relagdo a responsabilidade social. Nota-se que as empresa ainda ndo atingiram a
competitividade em nivel suficiente para se preocuparem com estratégias ainda néao
exploradas de forma correta, caso da RSC. Com isso, ainda existe a preocupacéo do esforgo
em torno do basico, onde agbes de responsabilidade social ndo se estabelecem como
estratégicas, ndo sendo realizadas neste intuito. O pouco de acdo em torno da RSC
simplesmente é realizado sazonalmente e somente quando as empresas se prestam a fazé-
las. O estudo identificou, mesmo assim, que existe preocupac¢do com os trabalhadores, o
ambiente de trabalho, o recolhimento de residuos e o meio ambiente. Ou seja, apesar do
conhecimento apenas basico sobre a RSC, as empresas demonstram preocupacao real com
as questbes que giram em torno do tema, mesmo estando situadas em um municipio de
pequeno porte, pois existe certa consciéncia dos impactos que as a¢gfes das empresas podem
causar no desempenho econémico regional.

Entretanto, a RSC néo esta presente o suficiente dentro das empresas para sua
utilizacdo de maneira efetiva, embora haja um conhecimento basico sobre o assunto e que
acdes, mesmo que minimas, sdo realizadas com o intuito de reconhecimento social e melhoria
da imagem transmitida pela empresa. Neste sentido, deixa-se como sugestao a realizacao de
estudos que abranjam diferentes segmentos econdémicos do municipio, a fim de se averiguar
se 0S mesmos possuem, ou nao, a mesma percepcdo sobre a RSC encontrada junto as
indastrias de producgdo de vestuario. Acrescenta-se também a necessidade de estudos que
aprofundem a identificacdo dos porqués do nivel de percepgdo encontrado.
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ANEXO

Politicas em matéria de local de trabalho

1. A sua empresa dispde de planos em matéria de salde, seguranca e apoio social que protejam
adequadamente os seus trabalhadores?

Sim C Nao C Nao sabe

2. Adota algum processo para garantir que sejam tomadas medidas adequadas, tanto no local de
trabalho, como no momento da contratacéo, contra todas as formas de discriminacdo (por exemplo,
contra mulheres, grupos étnicos, pessoas com deficiéncia, etc.)?

~ = ~

" Sim *  Nao ' N&o sabe

3. Consulta os seus trabalhadores sobre questes importantes?

Sim C Nao C Nao sabe

3.1. Se respondeu sim, qual o método que adotou para os consultar?

— . N
Reunibes " Caixas de Sugestdes " Conversas Informais " Outros

4. Incentiva os seus trabalhadores a desenvolverem uma carreira a longo prazo (por exemplo, através
de um processo de avaliagdo de desempenho ou um plano de formagé&o)?

Sim " Nao © Nao sabe

5. A sua empresa proporciona aos seus trabalhadores um equilibrio entre a vida profissional e a vida
familiar, admitindo, por exemplo, horarios de trabalho flexivel ou permitindo o trabalho em casa?

Sim " Nao © Nao sabe

6. Existem equipamentos, infraestruturas e meios que respondam as necessidades de pessoas com
deficiéncia?

Sim Nao C Nao sabe

Politicas ambientais

7. Ja tentou reduzir o impacto ambiental da sua empresa em termos de minimizacéo e reciclagem de
residuos?

Sim “ Nao © Nao sabe

7.1. Ja tentou reduzir o impacto ambiental da sua empresa em termos de protecdo de minimizacao e
reciclagem de residuos?
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" Sim " N&o " N&o sabe

7.2. Jatentou reduzir o impacto ambiental da sua empresa em termos de prevencao da poluicdo (como,
por exemplo, emissfes para a atmosfera e para a dgua, descargas de efluentes, ruido)?

Sim C Nao C Nao sabe

8. No desenvolvimento de novos produtos e servicos, tem em conta 0s potenciais impactos ambientais
(por exemplo, avaliando a utilizacdo de energia, as possibilidades de reciclagem ou a emissdo de
substancias poluentes)?

Sim C Nao C Nao sabe

9. A sua empresa disponibiliza informacdo ambiental clara e precisa sobre os seus produtos, servigos
e atividades aos clientes, fornecedores, comunidade local, etc?

Sim Nao “ Nao sabe

10. Consegue identificar formas de a sua empresa utilizar a sustentabilidade dos seus produtos e
servicos para obter uma vantagem sobre a concorréncia (por exemplo, através da possibilidade de
reciclagem dos produtos, da eficiéncia energética, etc.)?

Sim N3o © Nao sabe

10.1. Se respondeu sim, quais sdo as formas que identifica?

Politicas de mercado

11. A sua empresa disponibiliza informacgéo e rétulos claros e precisos sobre os seus produtos e
servigos, inclusive em matéria de obrigagfes pos-venda?

Sim " Nao © Nao sabe

12. A sua empresa utiliza algum processo que garanta a eficacia na recolha de reacfes e nas consultas
el/ou didlogo com os clientes, fornecedores e outras pessoas com quem negoceia?

Sim N3o “ Nao sabe

12.1. Se respondeu sim, que tipo de processo utiliza?

13. A sua empresa utiliza algum processo de registo e tratamento de reclamacfes apresentadas por
clientes, fornecedores e parceiros comerciais?

Sim Nao C Nao sabe

13.1. Se respondeu sim, que tipo de processo utiliza?
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14. A sua empresa coopera com outras empresas ou organizacdes na abordagem de questfes
suscitadas pela responsabilidade empresarial?

Sim Nao C Nao sabe

Politicas relativas a comunidade

15. A sua empresa proporciona oportunidades de estagio ou de trabalho para jovens?

Sim C Nao C Nao sabe

16. A sua empresa proporciona oportunidades de trabalho a pessoas pertencentes a grupos
desfavorecidos?

Sim C Nao C Nao sabe

17. Tem dialogado com a comunidade local sobre questdes desfavoraveis, controversas ou delicadas
que envolvam a sua empresa (como, por exemplo, a acumulacdo de residuos fora das suas instalagdes
ou veiculos a obstruirem estradas ou caminhos, ruidos diurnos / noturnos)?

Sim C Nao C Nao sabe

18. A sua empresa tenta fazer as suas aquisicbes no mercado local / regional, tendo em conta o
desenvolvimento local?

Sim C Nao C Nao sabe

19. Os seus trabalhadores séo incentivados a participar em atividades da comunidade local (por
exemplo, através da disponibilizagdo de tempo e de conhecimentos especializados dos trabalhadores
ou de outra ajuda pratica)?

Sim “ Nao © Nao sabe

19.1. Se respondeu sim, que tipo de incentivos utiliza?

19.2. Ainda se respondeu sim, em que género de atividades os seus trabalhadores participam?

20. A sua empresa oferece um apoio financeiro regular as atividades e projetos da comunidade local
(por exemplo, através de donativos a organizacdes de beneficéncia ou de patrocinios)?

Sim Nao C Nao sabe

20.1. Se respondeu sim, no Ultimo ano, que tipo de apoio financeiro ofereceu?

21. A sua organizacao efetua parcerias com empresas de formacao, escolas e/ou universidades?

Sim Nao C Nao sabe
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Valores da empresa

22. Existe na sua empresa um codigo de valores e regras de conduta?

Sim

Nao

Nao sabe

23. Os seus clientes conhecem os valores e regras de co

nduta da sua empresa?

Sim

Nao

Nao sabe

24. Os seus trabalhadores estéo cientes dos valores e regras de conduta da sua empresa?

Sim

Nao

Nao sabe

25. Proporciona formacao aos seus trabalhadores sobre a importancia dos valores e regras de conduta

da sua empresa?

Sim

Nao

Nao sabe

26. Esta definida a Politica de Responsabilidade Social na empresa?

Sim

Nao

Nao sabe

Rede de responsabilidade social

27. Estaria disposto a fazer parte de uma rede que incentivasse a adog¢do de praticas de

Responsabilidade Social?

Sim

Nao sabe
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